Результаты анкетирования для оценки качества оказания услуг 
ГАУЗ СК «Георгиевская стоматологическая поликлиника»

                                                            за 1 полугодие  2018 года   

                 Всего обработано 600 анкет

1.  Обратились в поликлинику:

  - к врачу 600 чел. – 100%;

  - проф.осмотр 0 чел. – 0%. 

2.  Удовлетворены обслуживанием (доброжелательность, вежливость) у врачей-специалистов (стоматолог, другие)  595  (99,2%) респондентов.

3.  Удовлетворены компетентностью врачей-специалистов (стоматолог, другие) 596 (99,3%). В 4-х случаях не разъяснена информация о состоянии здоровья пациента.

4.  Срок ожидания приема у врача, к которому Вы записались, с момента записи на прием:
   12 календарных дней и более 0 чел – 0%;
   10 календарных дней  0 чел – 0%;
   7  календарных дней   20 чел – 3,3%;
   меньше 7 календарных дней 598 чел – 99,7%.

5.  При первом обращении в медицинскую организацию Вы сразу записались на прием к   врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача):
    да 600 чел - 100%;
    нет 0 чел - 0%.

- Записались на прием к врачу:

    по телефону 147 чел – 24,5%;
    с использованием сети Интернет 42 чел –7,0%;
    в регистратуре лично 380 чел – 63,3%;

    лечащим врачом на приёме  31-  5,2%.

6.  Врач принял во время, установленное по записи:

    да 595 чел – 99,2%;
    нет 5 чел-  0,8%.

7. При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.):

     да 258 чел – 43,0%;

     нет 342чел – 57,0%.
- Удовлетворены качеством и полнотой информации о работе и порядке предоставления услуг  258 чел (100%).

8.  Перед обращением в медицинскую организацию заходили на официальный сайт медицинской организации:

     да 59 чел - 9,8%;

     нет 541 чел – 90,2%;

- Удовлетворены качеством и полнотой информации о работе и порядке предоставления услуг, доступной на официальном сайте 27 чел (100%).

9.  Удовлетворены условиями пребывания в медицинской организации:

     да 599 чел – 99,8%;

     нет 1чел – 0,2%.
  - Не удовлетворяет  отсутствие питьевой воды 1 чел. (100%).   
10.  Имеют установленную группу ограничения трудоспособности:

    Да 0 чел.

    Нет 600 чел – 100%. 

  - Медицинская организация оборудована для лиц с ограниченными возможностями:

     не ответили   600 чел - 100%.
  - что именно отсутствует :  

      не ответили   600 чел – 100%

11. Ожидали проведения диагностического исследования (инструментального, лабораторного) с момента получения направления на диагностическое исследование:

     меньше 7 календарных дней  273 чел – 45,5%;

     не назначалось  327 чел – 54,5%.
  - Диагностическое исследование выполнено во время, установленное по записи, 273 пациентам (100%).
12. Ожидали проведения диагностического исследования (КТ, МРТ, ангиография) менее    

      15 календарных дней 4 человека, не назначалось  исследование - 596 чел.
13. Удовлетворены оказанными услугами в поликлинике:

      да  598 чел – 99,7%;

      нет  2 чел - 0,3%.
14.  Рекомендовали бы поликлинику для получения медицинской помощи:

      да  598 чел – 99,7%;

      нет  2 чел - 0,3%.
15. Обслуживание в медицинской организации за счёт средств:

      ОМС, бюджета   467  чел– 77,8%;

      ДМС  13 чел– 2,2%;

      на платной основе  63 чел – 20,0%.   
16.  Оставляли комментарий о качестве обслуживания в медицинской организации и о медицинских работниках этой организации в социальных сетях 3 чел.(0,5%). Характеристика комментариев  положительная в 100%.







