                                      Результаты

       анкетирования по социальному мониторингу 

 оценки доступности и качества медицинской помощи пациентов 

      ГАУЗ СК  «Георгиевская стоматологическая поликлиника»

                                      за  2015 год
                                 обработано 1180 анкет

	№
	Вопросы анкеты
	Варианты ответов

(нужное отметить)

	Вопросы деонтологии 

(соблюдение правил и норм поведения медицинским персоналом)

	1
	Приходилось ли Вам сталкиваться с недоброжелательным отношением работников медицинских организаций:
	Х
	Х

	1.1
	администрации


	Да

0%
	Нет

100%

	1.2
	Врачей

поликлиники
	Да

0,08%
	Нет

99,92%

	1.3
	средних  медицинских работников (медицинских сестер)

поликлиники
	Да

0%


	Нет

100%

	1.4
	регистратуры


	Да

0,08%
	Нет

99,92%

	1.5
	младшего медицинского персонала (санитарок)

· поликлиники


	Да

0%
	Нет

100%

	Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь 

	Доступность

	2.


	Устраивает ли Вас график работы врачей и кабинетов поликлиники


	Да

99,1%
	X
	Нет

0,9%

	3.
	Как долго Вы ожидали очередь на проведение назначенных лечащим  врачом:
	Х
	X
	Х

	3.1
	- консультаций специалистов
	до 2 недель

99,2%
	до месяца

0,8%
	более месяца

0%

	Информирование

	4.
	Предоставлена ли Вам  информация о Вашем заболевании, о мерах по профилактике и предупреждению обострений заболевания 

Если «ДА», то в какой форме эта информация Вам была предоставлена (просим подчеркнуть): 

· устная беседа,

· выписка, 

· печатные информационные материалы

· сайт в сети «Интернет»
	Да

100%

92,3%

6,3%

1,4
	Нет

0%

	Платные услуги

	5.
	Приходилось ли Вам обращаться  в другие медицинские учреждения за платной  медицинской услугой по причине отсутствия врачей – специалистов или необходимого медицинского оборудования
	Да

1,9%


	Нет

98,1%

	6.
	Приходилось ли оплачивать медицинские услуги, назначенные лечащим врачом поликлиники по месту прикрепления, в связи с длительными сроками ожидания
	Да

0,2%


	Нет

98,8%



	7.
	Приходилось ли Вам оплачивать медицинские услуги лично медицинскому персоналу (без оформления документов об оплате)
	Да

0%


	Нет

100%

	8
	Удовлетворены ли Вы оказанием медицинской помощи в поликлинике по месту прикрепления
	Да

99,01%
	Нет

0,99%

	Укажите название поликлиники,  в которой  Вы лечитесь


	Георгиевская стоматологическая поликлиника

	
	Укажите, пожалуйста:
	
	
	

	14
	часто ли Вам приходится посещать медицинские учреждения?
	1-3 посещений 

80,0%
	4-6 посещений в год

19,6%
	7 и более посещений

в год 0,4%

	15
	средний уровень Вашего дохода на одного члена семьи
	11044

не ответили 49%

	16
	сколько средств ежегодно у Вас уходит на покупку лекарств?
	2782

                        не ответили 24%                       

	17
	сколько средств ежегодно у Вас уходит на оплату медицинских услуг (в том числе стоматологических)?
	1233

не ответили 24%

                       

	18
	Ваш пол

	Мужской 46%
	Женский 54%

	19
	Ваш возраст (количество полных лет)
	1-81

	20
	Название населенного пункта, где проживаете
	г. Георгиевск 53,5%, Георгиевский район 22,8%, иногородние 4,2%,не ответили 19,5%   

	21
	Ваше образование (подчеркните)



	среднее общее 21,4%

среднее специальное 32,4%

высшее 26,7%, не ответили 19,5%

	22
	Ваш род занятий (подчеркните)



	Рабочий 18,7%

Служащий 22,9%

Предприниматель 7,7%

Пенсионер 13,2%

Учащийся 7,2%

Безработный 2,9% 

Домохозяйка 6,7%

Другое 1,2

_военнослужащий, сотрудник МВД_

(вписать), не ответили 19,5%

	23
	Ваше состояние здоровья (подчеркните)



	Хорошее 41,6%

Удовлетворительное 39%

Плохое3,3%

Очень плохое 

Не ответили  16,1%


Предложения по повышению доступности и качества 
медицинской помощи
Нет

