                      Справка о работе с обращениями граждан
     в ГАУЗ СК «Георгиевская стоматологическая поликлиника»
                                               за    2015  год
	№

   п/п
	Тема обращений
	Общее количество обращений


	
	
	  всего
	в т.ч. жалобы

	1
	Качество медицинской помощи
	    30 (2)
	      0

	2
	Направление на госпитализацию, консультацию
	    4
	      0

	3
	Доступность медицинской помощи
	    32 (4)
	       0

	4
	Платные услуги
	    5
	      0

	5
	Соблюдение медицинской этики
	    2 (1)
	      0

	6
	Медицинское обслуживание инвалидов и участников ВОВ, других льготных групп населения
	    1 (1)
	      0

	7
	Другие вопросы
	    11
	      0

	
	Итого обращений
	    85 (8)
	      0


За 2015 год поступило 8 письменных обращений, одно из них анонимное. 4 обращения рассмотрены на заседаниях ВК.

Одно обращение признанно обоснованным, пациентке переделана 1 коронка из МЗП  и возмещены расходы на изготовление пластиночного частичного съёмного протеза нижней челюсти.   

