Справка о работе с обращениями граждан
в ГАУЗ СК «Георгиевская стоматологическая поликлиника»

за 9 месяцев 2018 года

	№ п/п
	             Тема обращений 
	    Общее количество            

           обращений
	Благодар-ности

	
	
	всего
	%
	в т.ч. письменно
	

	1
	Качество медицинской помощи
	32
	32
	1
	

	2
	Направление на госпитализацию, консультацию
	15
	15
	
	

	3
	Доступность медицинской помощи
	26
	26
	1
	

	4
	Платные услуги
	13
	13
	1
	

	5
	Соблюдение медицинской этики
	7 
	7
	4
	

	6
	Медицинское обслуживание инвалидов и участников ВОВ, других льготных групп населения
	          0
	
	
	

	7
	Другие вопросы
	7
	7
	
	

	
	Итого 
	100
	100
	7
	47


Из поступивших 7 письменных обращений 1 (14,3%) – на ненадлежащее качество оказания медицинской помощи, 1 (14,3%) – по доступности медицинской помощи, 1 (14,3%) – по платным услугам, 4 (57%) – по факту нарушения врачом медицинской этики.  2 письменных обращения поступило в Министерство здравоохранения СК; 1 - на электронную почту поликлиники; 5 обращений зафиксированы в книге обращений поликлиники. Кроме того, 2 обращения зафиксированы на «горячей линии» МЗ СК.
           1обращение не рассматривалось по причине анонимности. На все остальные обращения даны письменные ответы. 4 письменных обращения обоснованны, по одному из обращений экспертизой отдела по качеству и безопасности медицинской деятельности министерства здравоохранения Ставропольского края нарушений не установлено. При этом нужно отметить, что 2 жалобы на нарушения врачами медицинской этики были спровоцированы некорректным поведением самих пациентов.

Приняты следующие меры административного воздействия: 

- дополнительно выделены талоны 4-м врачам для записи через «Интернет» на портале МЗ СК;

- 1 врач стоматолог уволен по соглашению сторон из-за допущенных нарушений финансовой дисциплины;

- двум врачам объявлено устное замечание за нарушение требований медицинской этики и деонтологии.   

  Все обращения и результаты их рассмотрений обсуждались на врачебных занятиях.

