Результаты анкетирования для оценки качества оказания услуг 
ГАУЗ СК «Георгиевская стоматологическая поликлиника»

                                                           за  1 квартал 2022 года    

                 Всего обработано 300 анкет

    1.  Обратились в поликлинику:

        - к врачу-специалисту    300 чел. – 100%;

         - проф. осмотр                     0 чел. – 0%. 
    2.  Время ожидания приема врача с момента записи на прием составило:
        14 календарных дней и более      0 чел. – 0%;
        13 календарных дней и более      0 чел. – 0%;
        12 календарных дней и более      0 чел. – 0%;
        10 календарных дней                    0 чел. – 0%;
        7  календарных дней                   26 чел. – 8,7%;
        меньше 7 календарных дней    274 чел. – 91,3%.

    3.  Записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО             

      врача) при первом обращении в медицинскую организацию?

      да    300 чел. - 100%;
      нет      0 чел. - 0%.

     - Записались на прием к врачу:

     по телефону медицинской организации                         0 чел. –      0%;
     по телефону Единого кол - центра                                89 чел. -  29,7%;
     при обращении в регистратуру                                   180 чел. – 60,0%;
     лечащим врачом на приеме при посещении                27 чел. -  9,0%;
     через официальный сайт медицинской организации    4 чел. – 1,3%;
    - Удовлетворены отношением работников медицинской организации   

      (доброжелательность, вежливость)
     да    300 чел. – 100%

     нет      0 чел.   – 0%.

    4. Врач принял во время, установленное по записи:

     да    300 чел. – 100%;
     нет      0 чел    -  0%.

    5. Удовлетворены отношением врача (доброжелательность, вежливость)
     да    300 чел. – 100%

     нет      0 чел.   – 0%.

    6. При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, размещенной     

     в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.):

     нет 187чел. – 62,3%;

     да   113чел. – 37,7%.

    - Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о работе и  

       порядке предоставления услуг  113 чел. (100%).

    7.  Перед обращением в медицинскую организацию заходили на официальный сайт  

    медицинской организации:

     да     82 чел. – 27,3%;

     нет 218 чел. – 72,7%;

    - Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о работе и 

     порядке предоставления услуг, доступной на официальном сайте 82 чел. (100%).

    8.  Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг

      да    300 чел. – 100%;

      нет      0 чел. –  0%.  

     9.   Имеют установленную группу ограничения трудоспособности:

     да         3 чел. – 1,0%

     нет   297 чел. – 99,0%. 

     - В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с      

       ограниченными  возможностями:     не ответили  3 чел. – 100%      

     - Удовлетворены доступностью услуг для инвалидов 
       не ответили 3 чел. – 100%    

    10. Назначались диагностические исследования 
     - инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, КТ, МРТ, ангиография, др.)
        нет 264 чел. – 88,0%;

        да     36 чел. – 12,0%..
       - Ожидали проведения инструментального исследования с момента получения           

       направления на диагностическое исследование:
        меньше 7 календарных дней     36 чел –  100%;

      - Диагностическое исследование выполнено во время, установленное по записи, 
        36 пациентам (100%).
    11. Рекомендовали бы поликлинику для оказания медицинской помощи:

      да    300 чел. – 100%;

      нет       0 чел.   -   0%.

    12. Удовлетворены навигацией внутри медицинской организации (представлением 
      информации о размещении кабинетов медицинских работников, лабораторных и 
      диагностических подразделений, санитарно-гигиенических помещений и др.)

      да   300 чел. – 100%
      нет      0 чел. –    0%.

   13.  В целом удовлетворены условиями оказания услуг 

      да   300 чел. – 100%
      нет      0 чел. –    0%.

   14.  Используют  электронные сервисы для взаимодействия с медицинской организацией  

      (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы, др.)?

      нет 272 чел. – 90,7%
      да     28 чел. –   9,3%.

      - удовлетворены отношением взаимодействующих работников 

         да    28 чел. – 100%.

         нет     0 чел. –     0%    
                                      Результаты анкетирования               
            для независимой оценки качества условий оказания услуг 

            ГАУЗ СК «Георгиевская стоматологическая поликлиника»

                                  за 1 квартал 2022 года 

Всего обработано 156 анкет

    1.  Обратились в поликлинику:

        - к врачу-специалисту          155 чел. – 99,4%;

         - иное (дисп., проф. осмотр)   1  чел. –   0,6%.  

    2.  Время ожидания приема врача с момента записи на прием составило:

        14 календарных дней                   0 чел. –     0%;

        13 календарных дней                   1 чел. –  0,6%;

        12 календарных дней                 16 чел. –  10,3%;

        10 календарных дней                 26 чел. –  16,7%;

         7  календарных дней                 39 чел. –  25,0%;

        меньше 7 календарных дней    74 чел. –   47,4%.

    3.  Записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени                   

         приема и ФИО врача) при первом обращении в медицинскую организацию?

      да 155 чел. – 99,4%

             - Записались на прием к врачу:

         по телефону медицинской организации                            0 чел. –      0%;

         по телефону Единого кол - центра                                   56 чел. – 36,1%;

         при обращении в регистратуру                                         89 чел. – 57,4%;

         лечащим врачом на приеме при посещении                     2 чел. –   1,30%.

         через официальный сайт медицинской организации       8 чел. –   5,2%;

      нет 1 чел. (0,6%)  По какой причине 1(100%) не было технической   

         возможности

    4. Врач принял во время, установленное по записи:

        да 154чел. – 98,7%;        нет 2 чел.   – 1,3%.

    5. Удовлетворены отношением врача (доброжелательность, вежливость)

        да 155 чел. – 99,4%;        нет 1 чел.   – 0,6%.

    6. При обращении в медицинскую организацию обращались к информации, 

        размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы):

        нет 96 чел. –61,5%;        да 60 чел. –38,5%.

          - Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о          

             работе и  порядке предоставления услуг  58 чел. (96,7%), нет – 1 (3,3%).

    7.  Перед обращением в медицинскую организацию заходили на 

         официальный сайт медицинской организации:

         нет 114 чел. –73,0%;         да 42 чел. – 27,0%

          - Удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о      

           работе и порядке предоставления услуг, доступной на официальном сайте          

            да   42 чел. (100,0%),                            нет – 0 чел. (0%)
    8.  Удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг

          да   156   чел. -  100%;

          нет  0 чел. –0%.   

    9.   Имеют установленную группу ограничения трудоспособности:

          нет 156 чел. – 100%,          да   0 чел. – 0% 

               из них 2 группа инвалидности 0 чел.), 

                           3 группа инвалидности 0 чел.. 

           - В медицинской организации обеспечены условия доступности для лиц с      

            ограниченными  возможностями:  да  0 чел. – 0% , нет 0 чел. (0%)     

           - Удовлетворены доступностью услуг для инвалидов: 

               да  0 чел. – 0% ,  нет 0 чел. (0%)   

    10. Назначались диагностические исследования 

           нет 104 чел. – 66,7%,                да 52 чел. – 33,3%. 
           0- лабораторные исследования 0 чел., ожидали менее 7 дней 0 чел. (0%),  

             исследование выполнено во время, установленное по записи 1 чел. (100%); 
         52 - инструментальные исследования (ЭКГ, ЭЭГ, Рентген, УЗИ, КТ, МРТ,  

                 ангиография др.)

               ожидали менее 7 дней 52чел. (100%),          исследование выполнено 

               во время, установленное по записи 44 чел. (100%). 

     11. Рекомендовали бы поликлинику для оказания медицинской помощи:

              да  155 чел. – 99,4%;                    нет  1 чел.   -   0,6%.

    12. Удовлетворены навигацией внутри медицинской организации  

          (представлением информации о размещении кабинетов медицинских 

           работников, лабораторных и диагностических подразделений, санитарно-

           гигиенических помещений и др.)

              да  154 чел. – 98,7%;               нет  2 чел.   -   1,3%.

     13.  В целом удовлетворены условиями оказания услуг 

              да  155 чел. – 99,4%;               нет  1 чел.   -   0,6%.

     14.  Используют  электронные сервисы для взаимодействия с медицинской 

             организацией (электронное обращение, электронная почта, часто         

             задаваемые  вопросы, др.)?

              да  1 чел. – 0,6%.

              - удовлетворены отношением взаимодействующих работников 

                                       да  1 чел. – 100%,             нет  0 чел. - 0%

              нет 155 чел. – 99,4%







